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Criteris de col:laboracié amb entitats socials

Volem que el compromis social sigui transformador
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L'objectiu d'aquest document és, d’acord amb el que preveu el patronat de la Fundacié Agbar,
regular la col-laboracid amb entitats i institucions per al desenvolupament de projectes d’acord
amb |'eix de compromis amb I'accié social i les prioritats d’actuacié de la Fundacié Agbar.

1. Objectiu del document

2. Marc estrategic
2.1. Proposit

La Fundacié Agbar té el proposit de millorar la qualitat de vida de les persones i el seu entorn,
aportant propostes transformadores i generant un impacte real a través de les seves actuacions.
Es reconeix I'experiéncia i la capacitat de les entitats que treballen al territori, i aposten pel dialeg
i la col'laboracié com a estratégia per afrontar els grans reptes de la societat d'una manera eficac.

2.2. Posicionament estrategic
La Fundacié Agbar ha realitzat un procés de reflexid interna i reorientacié estratégica, que ha
resultat en un nou Pla Director 2017-2020 que recull els objectius i les accions a dur a terme en
els propers anys.
2.2.1. Eixos d'actuacio

Els eixos d’actuacié de la Fundacié Agbar que s'emmarquen en el Pla Director 2017-2020 sén el
compromis amb l’accio social i el compromis amb la cultura i I'educacié.

El compromis amb I'accié social s'articula en tres grans reptes en que es vol incidir:

= Repte social - Foment de I'ocupacio de persones en situacio o risc d’exclusio
social: Es vol contribuir a cobrir més les necessitats economiques basiques de les
persones desocupades en el curt termini i millorar les seves oportunitats laborals en el
llarg termini.

= Repte social - Lluita contra la pobresa: Es vol contribuir a que les persones en
situacid de pobresa o exclusid social surtin de la precarietat social i economica,
esdevinguin ciutadans de ple dret i puguin exercir les seves llibertats.
= Repte social - Accés a una formacio de qualitat en col'lectius en risc d’exclusio:
Es vol contribuir a que infants, nens i joves reforcin les mancances critiques existents en
les etapes amb més risc d'abandonament escolar.
2.2.2, Model de treball
El model de treball de la Fundacié Agbar es basa en |'establiment d‘aliances estratégiques amb
agents clau i en compromisos de llarga durada per donar respostes a les necessitats de manera
innovadora i flexible.

Els aspectes clau del model de treball establert son:

= Aliances estratégiques: Dialeg i treball amb actors publics i privats clau en els ambits
de la intervencié social, cultural i educativa de I'entorn geografic d'actuacid.

= Relacions de continuitat: Compromisos de llarga durada amb els programes que
s'impulsen i collaboracions de continuitat amb les entitats en que es confia.
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= Innovacid social: Noves estratégies d‘actuacié. Analisi i implementacié de bones

practiques, millor aprofitament del coneixement i de la capacitat com a organitzacio,
impuls de noves formes de relacid i de treball.

= Perspectiva comunitaria: Interaccié i cooperaci6 amb els altres membres de la
comunitat per assolir els objectius compartits.

= Incorporacio de la visié d'usuaris i d’experts: Presa de decisions i disseny de
programes tenint en compte les necessitats de les persones usuaries i el punt de vista
d’experts propers a les necessitats socials.

= Avaluacio i transparéncia: Analisi de I'impacte de les actuacions, aprenentatge basat
en I'experiencia i informacid transparent sobre la gestid i els resultats obtinguts.

3. Marc d’actuacio

L'ambit territorial d’actuacié principal de la Fundacié Agbar és I'area metropolitana de Barcelona
i en un segon terme tot el territori catala.

En base a l'estudi de les necessitats del territori i al pla de posicionament amb agents clau que
s’ha dut a terme en el marc del Pla Director 2017-2020, s'estableixen tres nivells de prioritzacid
de les actuacions i les col*laboracions a realitzar. Aquests nivells son:

= Impacte territorial: Per a incidir en determinats territoris on els principals indicadors
socioeconomics posen de manifest una situacié de partida més desigual.

*= Col'lectius més necessitats: Per a donar suport als col'lectius en situacié de risc
d’exclusié social més greu, tenint en compte quins experimenten un major grau
d'invisibilitat en els registres, quins son més demandants d'ajuda en els serveis socials, a
qui es destina menys pressupost public i menys programes d’ajuda i que requereixen més
canvis estructurals i orientacié externa per a millorar.

= Tipus de projectes: Per a donar resposta de manera eficient i especialitzada a cada un
dels reptes que la Fundacioé Agbar estableix.

3.1. Dimensio territorial

S’acceptaran projectes dins I'ambit d’actuacio de la Fundacié Agbar, pero es posa especial interés
en les seglients prioritats territorials:

*  Municipis AMB:

Badia del Vallés

Sant Adria de Besos

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Gramenet
Ripollet

Montcada i Reixac

Barbera del Vallés
L'Hospitalet de Llobregat
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Districtes de Barcelona:
o Nou Barris

Ciutat Vella

Sant Andreu

Sant Marti

Sants-Montjuic

Horta-Guinardo

O O O O ©

3.2. Public objectiu

Les prioritats de public objectiu queden definides de la seglient manera:

Repte social - Foment de I'ocupacio de persones en situacié o risc d’exclusio
social:

o Dones

o Persones estrangeres

o Persones majors de 45 anys

Repte social - Lluita contra la pobresa:
o Infants
o Dones
o Persones aturades
o Persones estrangeres

Repte social - Accés a una formacio de qualitat en col-lectius en risc d’exclusio:
o Joves menors de 16 anys
o Joves entre 16 i 18 anys
o Persones joves estrangeres

3.3. Tipologia de projectes

Les prioritats de tipus de projectes queden definides de la seglient manera:

4.

Que treballin amb el doble objectiu de generar ocupabilitat i ocupacio;

Que cobreixin necessitats basiques, tals com |'habitatge digne i estable, la sobirania
alimentaria, I'erradicacié de la pobresa energética, entre d'altres;

Que combatin la pobresa cronica;

Que apoderin a la persona pobre a través de la participacié social i 'accié comunitaria;
Que aportin i reforcin els coneixements de I'alumne, i que impliquin a la familia en el
seguiment educatiu;

Que vetllin especialment per les transicions educatives i per oferir alternatives en el temps
lliure dels infants i joves.

A qui va dirigida la col*laboraci6?

Podran ser beneficiaries de la col*laboraci6 aquelles entitats del Tercer Sector Social que presentin
projectes alineats amb el proposit, el posicionament estratégic, el marc d’actuacié definit i amb
els requeriments de participaci6 establerts per la Fundacié Agbar.
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Les entitats i els projectes susceptibles de poder establir una col-laboracié hauran de complir amb
els seglients requeriments:

4.1. Requeriments per a participar

= A nivell d’entitat:

o Forma juridica sense anim de lucre: Dur a terme reinversio del 100% dels
beneficis obtinguts i ser una organitzacié constituida com a cooperativa
d'iniciativa social, fundacié o associacid;

o Activitat empresarial acotada: Que com a minim el 50% de limport dels
“Ingressos per les activitats” ha de provenir de subvencions publiques i/o
aportacions privades;

o Independéncia de l'organ de govern a qualsevol estructura empresarial
o politica: Que el 25% dels drets de vot no pertanyi a persones representants
d’una empresa privada o publica;

o Antiguitat: Organitzacio constituida amb més de 3 anys d’antiguitat respecte a
la data de presentacio de sol"licitud de col*laboracié.

= A nivell de projecte:
o Impacte directe: El projecte ha de generar un impacte directe en els usuaris
que en siguin beneficiaris; .
o Ambit territorial: El projecte ha de desenvolupar-se preferiblement a I'Area
Metropolitana de Barcelona, i en segon terme a Catalunya.

5. Criteris de valoracié
Per a ser seleccionats, s'avaluaran tant criteris clau de I'entitat com del projecte proposat. Es
considerara que la dimensié d'entitat tindra un pes de 40% i la dimensié de projecte el 60%

restant. Per a ser seleccionats cal que la puntuacié minima total obtinguda sigui igual o superior
al 60%.
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5.1. Per entitat

La valoraci6 de les entitats es realitzara considerant els seglients criteris:

= Expertesa en el repte social a abordar

*  Arrelament territorial

» Capacitat de retorn comunicatiu

= Transparencia

= Pertinenca a una xarxa d’entitats federades

Ponderacio
(Pes %)

Criteri Que es valorara?

= Resultats obtinguts en projectes associats al repte social a abordar

Expertesa enel | Reconeixements de I'entitat obtinguts en aquest repte social

repte social a ; . . 25%
= Pertinenca a alguna xarxa federada relacionada amb el repte social
abordar - ; )
= Anys que fa que opera en projectes d’aquest repte social
= Rellevancia de les aliances amb agents vinculats al repte social i al
Arrelament territori on es desplegara el projecte proposat 259
territorial = Presentacio de cartes d’adhesid o suport per part d’entitats vinculades al 0
repte social i al territori on es desplegara el projecte proposat
= Disposar de canals de comunicacié per poder transmetre els resultats
Capacitat de del projecte
retorn = Abast dels canals de comunicacio existents 20%

comunicatiu = Mecanismes de participacié existents dels col*laboradors en els
projectes i en l'entitat

= Publicacié de les comptes anuals i de I'informe d’auditoria en cas que de
disposar-ne 20%

= Publicacié de l'estructura i les fonts de financament

= Publicacié de la memoria d’activitats

Transparéncia

Pertinenca a
una xarxa . . , o
dentitats Que formi part d'alguna xarxa federada 10%
federades
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Per projecte

La valoracid dels projectes es realitzara considerant els seglients criteris:

= Impacte social

» Experiéncia i expertesa de I'equip de projecte

* Encaix en el marc d'actuacié de la Fundacié Agbar
= Coheréncia técnica

= Coheréncia economica

= Capacitat de transferéncia

= Innovacio social

Agbar
Fundacio

= Volum de destinataris del projecte
Impacte social = Qualitat de I'impacte social 20%
= Capacitat d’avaluacio de l'impacte
Experiénciai  |= Formacid i experiéncia en el repte social i el col*lectiu a abordar
expertesa de  |» Formacio i experiéncia en gestio de projectes o
e i N - 20%
I'equip de = Equilibri de perfils tecnics i de gestio
projecte = Nivell de dedicacio prevista dels diferents perfils
Encaix en el . .
marc d'actuacio " Encaix amb e! repte soa‘al i
.~ = Encaix amb l'area geografica d'influencia (municipi/districte) 20%
de la Fundacio . 2 .
= Encaix amb el/s col'lectiu/s diana
Agbar
. = Nivell de previsions d'impacte social
Coherencia - ) vacié del . o
tacnica = Origen i Totwaao_de projecte . o . 15%
= Adequacio del projecte a les necessitats dels territori / col*lectiu
Coheréencia = Rati cost/benefici del projecte
. ; : ) T 10%
economica = Nivell de co-inversio de I'entitat i/o finangadors tercers
= Garantia de continuitat del projecte
Capacitat de = Grau de replicabilitat en altre territoris 10%
transferéncia = Voluntat de democratitzacié del projecte amb altres entitats i territoris 0
= Capacitat de créixer en impacte social
Innovacioé = Proposta metodologica innovadora 50
Social = Implicacié de I'usuari en la creacid, I'execucio i I'avaluacio del projecte °
7
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6. Procés de seleccio
6.1. Fases del procés

Les fases del procés de seleccid seran les seglients:

L Compliment
Presentacio S : S
Aok de Entiovicts Resolucid de Formalitzacid
requeriments iy la proposta de la
i avaluacio P de projecte collaboracid

de formularis

proposta de
projecte

Fase 1. Presentacio de la proposta de projecte: L'entitat interessada en la
collaboracid haura de formalitzar la seva proposta mitjangant la presentacid d’un
formulari amb la descripcid técnica del projecte i aportar la documentacié administrativa
necessaria per analitzar el compliment dels requeriments de participacio. El formulari sera
facilitat directament per I'equip de la Fundacio Agbar, i cal enviar-lo per correu electronic
al mail: bbeza@aiguesdebarcelona.cat.

Fase 2. Compliment de requeriments i avaluacié de formularis: L'0rgan de
seleccié de la Fundacié Agbar comprovara el compliment dels requeriments basics de
participacio i dura a terme una primera avaluacio técnica del projecte presentat basat en
els criteris de valoracié definits.

Cal que l'entitat candidata compleixi tots els requeriments sense excepcio i que en la
avaluacio de obtingui una puntuacio igual o superior al 60% per a passar de fase.

Fase 3. Entrevista personal: L'0rgan de seleccié de la Fundacié Agbar entrevistara
presencialment als candidats que superin la fase 2, per valorar la idoneitat de I'entitat i
del projecte.

Fase 4. Resolucid de la proposta de projecte: L'0rgan de seleccié de la Fundacid
Agbar prendra la decisi6 final de col'laboracid, la resolucié final que esdevingui del
Patronat de la Fundacid Agbar sera comunicada a través de correu electronic, mitjancant
les dades de contacte facilitades en el formulari de sol-licitud, comprometent-se I'entitat
a notificar de forma immediata qualsevol canvi i/o modificacié posterior a les referents
dades de contacte facilitades a la Fundacio.

Fase 5. Formalitzacio de la col*laboracio: En cas d’haver quedat seleccionat per a
col'laborar amb la Fundacié Agbar, I'entitat seleccionada haura de formalitzar la seva
incorporacié amb la signatura del conveni de col*laboracid i la carta de compromis de
I'drgan de govern.

6.2. Calendari del procés
Durant tot I'any la Fundaciéo Agbar esta oberta a rebre propostes i a formalitzar convenis de
col*laboracié.
6.3. Organ de seleccio
L'organ de seleccid que participara en les diferents fases del procés de seleccio estara format per:
» Equip operatiu de la Fundacié Agbar: Organ instructor del procediment, que
participara a totes les fases del procés;
= Equip directiu de la Fundacio Agbar: Participara en les fases 3 i 4 del procés;

= Patronat de la Fundacié Agbar: Encarregat de formalitzar I'aprovacié de la
col*laboracio, participara en la fase 4.
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La formulacié de la col‘laboracidé es regulara per un conveni formal que incloura els drets i
obligacions d‘ambdues parts.

7. Regulacio de la col*laboraci6

8. Documentacio de suport
8.1. A presentar en Fase 1

* Formulari en format word: On es presenti el projecte i es recullin els principals
requeriments i aspectes per a ser pre-seleccionat.

= Cartes d’adhesio o suport: per part d’entitats vinculades al repte social i al territori
on es desplegara el projecte proposat (en cas de disposar-ne)

*  Curriculum Vitae: dels membres de I'equip del projecte (maxim 5 persones) en
format tradicional

8.2. A presentar en Fase 5

= Formulari en format word: on es reculli les dades administratives de I'entitat
necessaries per a la col*laboracio

= Conveni de col'laboracié signat .

= Carta de compromis signada per I'Organ de govern

= Carta de manifestacions: Signada per I'Organ de Govern de I'entitat conforme donen
fe que es compleixen principis de veracitat i transparéncia de la informacio facilitada

8.3. A presentar durant el periode de col'laboracié

= Informe de seguiment intermedi: De seguiment i avaluacié de compliment de fites.
= Memoria final: Amb el recull de les actuacions realitzades, d’avaluacio de I'impacte
aconseguit en I'execucio del projecte finangat i de justificacid economica del projecte.

Politica de col*laboracions de la Fundacio Agbar



